
 
บันทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง 
ที ่ มส 72501/-     วันที่   10   เมษายน  2566 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจผู้มาติดต่อขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แม่นาเติงประจ าปี 2566 (ต.ค.65-มี.ค.66) 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง 

   ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ       
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลแม่นาเติง ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้า
มารับบริการในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 มีประชาชนมาใช้บริการต่างๆ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง  
จ านวน ๑๐0 คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

     (ลงชื่อ)................................................ 
                 (นายวีระชัย  สิริโม) 
                                        เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 

   (ลงชื่อ)............................................. 
(นางวันทนา  สุขเกษม) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน 
หัวหน้าส านักปลัด 

 
 

  (ลงชื่อ)........................ ......................... 
       (นางวันทนา  สุขเกษม) 

      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง 
 
 

 
 (ลงชื่อ)................................................ 

       (นายสังวร  ทาอุด)  
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเติง 

 
 

 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมนาเติง 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

จํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จํานวน ๑๐๐ คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ - ชาย  จ านวน 35 คน - หญิง  จ านวน 65 คน

2. อายุ - ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 10 คน - อายุ 46 - 60  ปี จ านวน 10 คน 
- อายุ 21 - 35  ปี จ านวน 10 คน - อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน 
- อายุ 36 - 45  ปี จ านวน 10 คน 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด
- ไม่ได้เรียนหนงัสือ จ านวน  10 คน - ประถมศึกษา จ านวน 44 คน 
- มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 18 คน - มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   จ านวน 17 คน
- อนุปริญญา / ปวส.  จ านวน 5 คน - ปริญญาตรี จ านวน 4 คน 
- สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน 2 คน - อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ - เกษตรกร 38 คน - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16 คน - รับราชการ 9 คน
- ลูกจ้าง 15 คน - นักเรียน/นักศึกษา 16 คน - อื่นๆ 6 คน

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบรกิาร 
- การข้อมูลข่าวสารทางราชการ  9 คน - การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  13 คน 
- การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  5 คน - การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 16 คน
- การใช้ Internet ต าบล  11 คน - การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 4 คน
- ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   10 คน - การขอจดทะเบียนพาณิชย์  11 คน 
- การช าระภาษีต่างๆ   21 คน - อื่น ๆ       - คน

ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย

82 คน 18 คน 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 24 คน 76 คน 
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

70 คน 26 คน 4 คน 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม

18 คน 80 คน 2 คน 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 87 คน 12 คน 1 คน 



ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 17 คน 83 คน 
7. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 40 คน 60 คน 
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ าด่ืม

79 คน 17 คน 2 คน 2 คน 

ตอนที ่3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการใหบ้ริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
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1.2 อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
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สรุปขอมูลผลการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมนาเติง ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๖ (ครึ่งปแรก)



10% 

44% 18% 

17% 

5% 
4% 

2% 

0% 

1.3 จบการศึกษาชั้นสูงสุด 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา / 
ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

อื่นๆ 

38% 
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1.4 อาชีพ 
เกษตรกร 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับราชการ 

ลูกจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่นๆ 



ตอนที ่2 เรื่องที่ขอรบับรกิาร 

ตอนที ่3 รายการประเมนิข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารศนูย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลแมน่าเติง 

เร ือ่งทีข่อรบับรกิาร (คน) 
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เร ือ่งทีข่อรบับรกิาร (คน) 
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่เรียบร้อย
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
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ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรงุ 

8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ, น้ าด่ืม


